
Cette solution très puissante peut être utilisée de façon autonome ou être intégrée à une architecture 
téléphonique et éventuellement un système de traitement informatique. Elle gère des lignes 
analogiques, RNIS/ISDN et des voies VoIP (H.323). Le traitement des communications téléphoniques 
est entièrement automatisé.  
 

 

FFoonncctt iioonnss  ddee  ll ’’aappppll iiccaatt iioonn  aauuttoommaattee  dd’’aappppeellss  vvooccaauuxx  --  SSVVII  

����  Un serveur CVM-PhoneAssist peut traiter simultanément de 2 à 240 communications simultanées 
      (analogique, RNIS/ISDN BRI ou PRI et des voies VoIP (H.323).  
����  Diffusion de messages vocaux. 
����  Détection des touches du téléphone utilisées par l’appelé (DTMF) 
����  Acquisition de données au moyen des touches du téléphone et traitement en temps réel.  
����  Editeur de scénario graphique ScénarioMaker : élaboration aisée et intuitive des scénarios des campagnes 
      d’appel (une campagne peut être un appel unique ou à des milliers de correspondants). Navigation dans le 
      scénario via les touches du téléphone. Interface avec les bases de données 
����  Définition des messages vocaux à diffuser : 

����  sélection d’un fichier wave existant, 
����  enregistrement via un micro connecté à une carte son, 
����  saisie d’un texte – module synthèse vocale multi-lingues pour la création des messages vocaux. 

����  Diffusion des messages vocaux par téléphone : 
����  détection des répondeurs et messages vocaux, 
����  possibilité de ré-écouter, 
����  confirmation de la prise en compte du message, 
����  ré-essais, 
����  Relance automatique du cycle d’appels jusqu’à prise en compte du message.  

����  Interface de programmation permettant de traiter les appels par des applications (VB, VBScript, 
      JavaScript, Java, C++, Delphi, PHP, etc.) Comprend de nombreuses fonctions pour piloter entièrement 
      la communication. 
����  Enregistrement du résultat de l’exécution du scénario dans le module Call Manager, un fichier excel ou une 
      base de données standard. 
����  Historique des appels et journal des traitements. 

 

FFoonncctt iioonnss  ddee  ll ’’aappppll iiccaatt iioonn  GGeesstt iioonn  ddeess  ccaammppaaggnneess  dd’’aappppeell   ––  CCaall ll   MMaannaaggeerr   
  

����  Gestionnaire d’annuaires pour l’enregistrement des correspondants. 
����  Gestion des listes d’appel : saisie manuelle à partir du gestionnaire d’annuaires, importation de fichiers 
      Excel, exportation des listes en format Excel. 
����  Génération des communications à partir d’un simple message vocal (fichier wave) pour diffuser de 
      l’information ou par un scénario préparé avec l’éditeur graphique de scénario ScénarioMaker.  
����  Définition des paramètres de traitement : 

�  Jours et plages horaires d’activation des campagnes, 
�  Priorité, 
�  Rappels, 
�  Détection des répondeurs et messageries vocales. 

����  Lancement et suivi en temps réel de l’évolution des traitements des campagnes – pilotage manuel de la 
      campagne si nécessaire..  
����  Re-soumission de tous les correspondants n’ayant pu être joints avec succès – définition du nombre de 
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Branchez …. utilisez sans modifier votre installation téléphonique�



      réitérations et de l’intervalle entre deux tentatives.  
����  Possibilité pour l’interlocuteur d’enregistrer un message vocal. 
����  Module de synthèse vocale multilingue - Acapela 
����  Suivi des contacts utiles pour chaque campagne lancée et traitement des résultats obtenus . 
����  Exportation du résultat d’une campagne d’appel dans un fichier Excel ou une base de  
      données standard quelconque. 
����  Historique des appels, statistiques et journal des traitements. 
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CCVVMM--PPhhoonneeAAssssiisstt //AAuuttoommaattee  dd’’aappppeellss  aavveecc  SSVVII,,  une application qui concerne toutes les directions 
fonctionnelles de l’entreprise pour traiter des campagnes téléphoniques commerciales ou autres. 
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