
Votre environnement de travailVotre environnement de travail

Application Internet http://www.cvm.fr/cvm_1800.htm 
ou Intranet de saisie d’un texte avec coordonnées du 
demandeur : nom, N° de téléphone (GSM et filaire) , 
e-mail,…

Internet (Wan)

Réseau           
téléphonique public

Et / ou
Serveur de messagerie

SMTP

Automate vocal  d’appels 
multi-voies avec module de 

synthèse vocale
CVM-PhoneAssist

Standard téléphonique 
PABX ou IPBX

Solution CVM-PhoneAssist de démonstration en temps réel des fonctionnalités de l’application 
de convergence de la téléphonie de et de l’informatique multi-usages disponible : 

http://www.cvm.fr/cvm_1800.htm

Solution CVM-PhoneAssist de démonstration en temps réel des fonctionnalités de l’application 
de convergence de la téléphonie de et de l’informatique multi-usages disponible : 

http://www.cvm.fr/cvm_1800.htm

Réception d’un message texte dans le serveur de messagerie 
SMTP CVM via Internet ou Intranet qui doit être diffusé par 
message vocal vers des téléphones filaire ou GSM.

Transmission du message texte reçu avec les coordonnées 
du demandeur à l’automate d’appel CVM-PhoneAssist.

Conversion automatique du texte par le module de synthèse 
vocal (il est multi-lingue) piloté par CVM-PhoneAssist.

Diffusion automatique du message vocal vers les numéros de 
téléphone indiqués via le serveur CVM-PhoneAssist et  
l’autocommutateur CVM.

Envoi du message vocal avec le rapport de traitement dans le 
compte de messagerie du demandeur  via le client SMTP intégré 
à CVM-PhoneAssist et Internet.
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Architecture téléphonique :
RNIS, analogique ou VoIP
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Application temps réel proposéeApplication temps réel proposée

Automate d’appelsAutomate d’appels

Messagerie UnifiéeMessagerie Unifiée

Réception du message vocal sur les  
terminaux téléphoniques

et dans votre compte de messagerie : 
fichier wave + rapport de traitement


