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B Réception d’'un message texte dans le serveur de messagerie
SMTP CVM via Internet ou Intranet qui doit étre diffusé par
message vocal vers des téléphones filaire ou GSM.

B Transmission du message texte regu avec les coordonnées
du demandeur a I'automate d’appel CVM-PhoneAssist.

B Conversion automatique du texte par le module de synthese
vocal (il est multi-lingue) piloté par CVM-PhoneAssist.

B Diffusion automatique du message vocal vers les numéros de
téléphone indiqués via le serveur CVM-PhoneAssist et
I'autocommutateur CVM.

B Envoi du message vocal avec le rapport de traitement dans le
compte de messagerie du demandeur via le client SMTP intégré
a CVM-PhoneAssist et Internet.
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Réception du message vocal sur les
terminaux téléphoniques
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Qui Date éi\la | objet /
Serveurvocal 2700352004 93522 ¥ Mespge vocal enregistré le 27022004 3 10:59:42 -
ondes
Serveurvocal 250252004 53055 ) hMessage vocal enregistré le 250202004 5 17:21:30-7
secondes
Serveurvocal q3m1rz2004 822 hessage vocal enregistré |e 13707/2004 5 18:08:33-8
secondes
Serveurvocal 120172004 53778 ¥ Message vocal enregistré le 12/01/2004 3 17:57:24 -8
secondes

Standard téléphonique

Automate vocal d’appels
. multi-voies avec module de
Serveur de messagerie N
SMTP synthése vocale
CVM-PhoneAssist

Architecture téléphonique :
RNIS, analogique ou VolP

PABX ou IPBX
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Solution CVM-PhoneAssist de démonstration en temps réel des fonctionnalités de I'application
de convergence de la téléphonie de et de I'informatique multi-usages disponible :
http://www.cvm.fr/cvm_1800.htm




