La solution d’émission automatique
d’alertes vocales provenant de vos
automates industriels
programmables.

CVM-PhoneAssist/Automate d’Alertes

Vocales proactif avec serveur Modbus.
Gardez le contréle, sous-traitez la diffusion automatique d’alertes vocales vers les
responsables d’astreinte

«ll n’est pas concevable de laisser une personne 24 heures sur 24 devant un écran de surveillance.
Vous voulez étre prévenus immédiatement en cas de probléme, mais ne pas perdre un instant lorsque
tout va bien, ce qui est le cas a 99,9% du temps».

CVM-PhoneAssist a été congu pour répondre a votre besoin. C’est une solution qui permet de
prévenir a partir d'un seul point d'entrée (serveur Modbus) dans un minimum de temps des
responsables via les moyens modernes de téléphonie avec certitude (accusé de réception).

L'application CVM-PhoneAssist de type serveur, permet de traiter automatiquement tous vos
besoins de diffusion de messages d'alertes ou d'informations produites aux niveaux des Process
Industriels ou techniques en utilisant différents canaux de communication : téléphone filaire, GSM et
téléphone DECT.

En cas de probléme, CVM-PhoneAssist/AA transmet en temps réel via le réseau téléphonique les
alertes de défaillance ou de situation anormale détectées par les automates industriels programmables.
CVM-PhoneAssist est implanté dans le réseau Ethernet en frontal de ces équipements.

= CVM-PhoneAssist/AA gére des connexions analogiques ou/et numériques (BRI ou PRI) ainsi qu’un
environnement VolP (autocommutateur téléphonique de type IP). Les connexions analogiques et numériques
peuvent étre de type direct par rapport au réseau public ou via votre autocommutateur (protocoles Euro ISDN ou
QSIG).

Les équipements ou logiciels de télécommunications utilisés sont de marque Eicon, Intel/Dialogic et Brooktrout.

®= La synthése vocale des messages d’alertes provenant des automates programmables est effectuée en temps
réel ou d’avance. Un dictionnaire permet d’enrichir a la demande des traductions faites (ex. : prise en compte de
termes techniques). Le module de synthése vocale est disponible en plusieurs langues.

= CVM-PhoneAssist/AA est un automate multi-taches qui est actif sous Windows (XP, NT, 2000 et 2003). Il est
capable de reconnaitre une ligne occupée ou en dérangement, et d’identifier un répondeur ou une boite vocale
pour exécuter la procédure d’escalade que vous avez définie.

= Lorsque CVM-PhoneAssist/AA a fini de traiter un fichier de requéte de diffusion d’alerte vocale, un
enregistrement est ajouté dans le fichier des historiques de la journée. Il s’agit d’un fichier en format CSV
exploitable directement sous Excel.

= Une tragabilité des alertes vocales et des réponses est disponible en temps réel au travers de I'application
Intranet CVM-PhoneAssist/AA Express.



Avantages de CVM-PhoneAssist/AA avec serveur Modbus :

= Déclenchement automatique,

= Intégre le support du protocole Modbus des automates industriels programmables (utilisés par les
équipements Schneider, Siemens, Allen Bradley, ...).

= Diffusion simultanée multi-canaux et multi-moyens de communication (téléphone filaire, GSM et DECT),
= Accusé de réception Vocal,

=  Tracabilité permanente et compléte (Rapports de traitement détaillés, Journaux, Logs),

= Utilisation simple (définition des responsables a prévenir et des messages a diffuser) et traitements
entierement automatisés dés que vous avez lancé I'envoi d'alertes ou de messages d'informations,

= Module de "Text to speech" disponible Elan Sayso (synthése vocale) avec dictionnaire permettant
I'enrichissement a la demande des traductions faites par ce module,

= Possibilité d'utiliser des moyens de communication alternés et des numéros ou adresses alternés (si le
premier destinataire n'a pas répondu dans un délai maximum, un nouveau cycle d'envoi est recommencé sur
une nouvelle adresse téléphonique. Le nombre d'adresses alternées n'est pas limité (alertes en cascade),

= (C'est une solution de type 'push’. Le correspondant distant n'a pas a aller chercher I'information,

= Une seule solution qui peut répondre a vos différents besoins de diffusion d'alertes.

Quelques écrans pour le traitement des besoins :
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