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Les avantages de la solution pour I'Entreprise

L

Transferts d’appels vers :
une personne désignée
un groupe de spécialistes Accueil personnalisé,
le standard I'interlocuteur est connu,

présentation automatique

du dossier en cours, d'une
liste de dossiers ou
ouverture automatique
d’un nouveau dossier pré-
renseigné éventuellement ' %
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